- Flex Office -
oyd du salarié d'aujourd’hui au

Noé sans bureau fixe de demain...




« Flex Office »,

qu’est ce que c’'est ¢

L'uberisation de la société a tres largement installé dans les maoeurs
le « co- », ou la logique de parfage de biens traditionnellement
personnels : la voiture, le logement, etc. Le bureau n’'est pas
exempt de cette évolution !

Le Flex Office ou « Desk Sharing » consiste en I'absence de bureaux
afttitrés sur son lieu de travail. Un mode d'organisation post « Open-
Space », né de I'essor du numeérique.

Il porte en Iui la promesse d'un environnement de collaboration
plus nomade, plus souple et plus convivial que les bureaux
traditionnels.
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Au revoir les post-its et les photos de famille
sur le bureau, bonjour les bureaux partageés !

Des bureaux qui permettent de travailler
dans un espace plus adapté a ses besoins |

Le flex office représentera 25% des espaces

|
de travail en 2020 | 1 NB : Le Flex Office s’accompagne quasi
: systématiquement de [|'ouverture au

télétravail. De fait, les 2 répondent a la
méme logique de souplesse.

#Flexibilité :

Un espace aménagé pour optimiser les surfaces, avec des
postes de travail standardisés et non attribués, utilisables
par I'ensemble des collaborateurs de |'entreprise.
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00 #Verticalité :
AaYa Un espace aménageé par activité. Les salariés ont acces a
m une grande diversité de mobilier et des typologies de
(1) postes de travail différentes selon leurs besoins.

#Sociabilité :

un aménagement qui facilite le lien humain et le partage
d'idées dans les espaces communs notamment et qui
viennent méme remplacer certaines réunions par exemple
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Un outil source de
Bien-étre en entreprise

Aujourd’hui,
La a un impact direct sur le des

Colloborotéurs:
6,5 6,8 7,1

’

Plus le salarié est mobile, plus la note attribuée au bien-étre dans
son entreprise est élevée (source : Paris Workplace SFL-IFOP 2018).
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>> téléchargez aussi : « Le
bien-étre au travail : nouvel
eldorado des entreprises »

Le salarié s'impose aujourd’hui comme un consommateur de bureau et

ses exigences grandissent toujours plus. Les bureaux doivent aujourd’hui :
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https://www.arthur-loyd.com/publications,c643/le-bien-etre-au-travail-nouvel-eldorado-des-entreprises,livre35/

Un oufil facilitateur

du quotidien

Pour I'employeur

Optimisation de

Hausse de la productivité
I'occupation de I'espace

des collaborateurs

Gain de temps auparavant
utilisé pour I'aménagement du
bureau d’un nouvel arrivant

Fluidité des rapports entre les

salaries et séductfion des
nouvelles générations
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Des coUts
maitrisés
I'entreprise
Bien-étre '

possibilité de travailler dans des lieux pensés pour
les diverses tGches de la journée.

Une meilleure
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meileur équiibre - =) plus grande liberté
. ’ i = d'organisation de son
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Baisse du temps de transport grace
au home office



Quelques écueils

qQ éviter

Pour I'employeur [E”

. Une organisation approximative de I'entreprise
pourrait pousser les collaborateurs a I'isolement
A et a la perte de motivation et de productivité

Une réduction trop importante du nombre de
postes de travail pourrait déstabiliser les équipes

fr

Le 100% flex office est extrémement rare.
Cette organisation ne correspond pas a
tous les métiers de I'entreprise.

! li@ Pour les collaborateurs

-
e 9@%
DJ Quid de

I'esprit d'équipe 2

Absence de territorialisation Difficulté a la
de son « espace A soi » concenftration

.



Mais alors comment réussir
son flex office ¢

# ] : La phase de diagnostic

Analyser les habitudes des collaborateurs

ni
{

sans vouloir imposer la logique flex a tous. - e
L]
Prendre en compte toutes les spécificités liées a certains métiers.
Certains départements comme la comptabilité et I'l.T. o

restent souvent fixes.
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En moyenne, les entreprises adoptant le
flex-office optent pour un taux de 0,8
postes de fravail par collaborateur.

>> Evolution des
modes de travail
& Immobilier
d'entreprise

Il faut que la réduction du nombre de postes qui en découle soit #3
compensée par I'arrivée d’espaces plus collaboratifs dans lesquels
les équipes pourront travailler (cafétéria, bibliotheque, salles de

réunions, bulles téléphoniques pour s'isoler...)



https://www.arthur-loyd.com/publications,c643/l-evolution-des-modes-de-travail-et-l-immobilier-d-entreprise,livre4/

Mais alors comment réussir
son flex office ¢

#4 : L'importance du retour d'expérience

75 &

Il s'agit de constater, en situation, ¢ e qui fonctionne ou pas. Une
phase fest permet par exemple d’identifier les points de blocage &
d'y remédier. Durant cette période, il est recommandé d’'impliquer
des représentants de I'ensemble des mefiers dans un processus de

co-construction car nombreux sont les salariés qui appréhendent la
génération « Sans Bureau Fixe »

... & notamment, les regles du « vivre ensemble »

Comment cohabiter dans les espaces communs, dans les
bureaux (réunions informelles vs. besoin de calme, clean
desk vs. effets personnels, salles de réunion vs. zones
partagées...)

Le meilleur moyen de faire rimer flex-office avec
réussite reste que la démarche soit portée et
valorisée par la direction...

#6

...Dans l'idéal, la hiérarchie peut-elle aussi
passer en bureaux ouverts favorisant ainsi, la
transparence et la fluidité des échanges



Et concretement

ca donne quoi ¢

Ces grands groupes qui ont cédé au bureau flexible :
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Pour plus de , 'espace de
travail proposé >> Lire aussi @ « La
Génération Y bouleverse

les codes au travail »

@8 10% DES ESPACES DE BUREAUX

c’'est ce que pourraient représenter le flex office
T— —T et le coworking en France d’ici une décennie

(1 D\ 1/3 DES SALARIES
soif le temps moyen || 2° ‘ )
d'occupation de \\~._ 0 w" a F.RA NCA|S -
nNos bureaux At v travaillent aujourd'hui en

el - Flex Office -

84% DE SATISFAITS
de leur nouvel environnement
de fravail parmi les
pratiguants du flex office

.


https://www.arthur-loyd.com/publications,c643/la-generation-des-digital-native-bouleverse-les-codes-au-travail,livre5/

Arthur Loyd : une réelle Iégitimité
d VOus accompagner sur ce changement

Nos collaborateurs fravaillent déja de facon flexible &
méme nomade.

Nous avons noué des partenariats stratégiques avec des
spécialistes du change management, des conseils en
organisation & des professionnels de [I'aménagement
flexible que nous sollicitons en fonction de la spécificité du
projet d’entreprise de chacun de nos clients.

in Vincent BOURDON
Directeur Marketing Digital
01 45202 100

in Pierre Antoine MATRAND vincent.bourdon@arthur-loyd.com
Directeur agence Paris IDF in Elisa GIVAUDAN
01 45201 888 Chef de projet Marketing & Digital
pierre.matrand@arthur-loyd.com 01 45 200 500

in Philippe LEIGNIEL elisa.givaudan@arthur-loyd.com

Président Arthur Loyd Investissement
01 45 200 500
philippe.leigniel@arthur-loyd.com
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